
 

 

Руководство по обновлению 

программно-методического обеспечения 

«ServiceMS» 

ВНИМАНИЕ! Для обновления ПО «ServiceMS» необходимо иметь доступ к сети 

Интернет. 

Для обновления программного обеспечения «ServiceMS» выбрать пункт меню «Файл» 

→ «Обновление ServiceMS» (рисунок 1). 

 

Рисунок 1. Меню 

Программа «Обновление ПО» проверит на актуальность версии компонентов 

программного обеспечения (рисунок 2). 

 

Рисунок 2. Поиск обновлений 



 

 
ВНИМАНИЕ! В процессе поиска обновлений возможен автоматический 

перезапуск программы «Обновление ПО». 

При отсутствии свободного места на диске выдается сообщение «Недостаточно места 

на диске» (рисунок 3). Необходимо освободить место на диске и повторно запустить 

программу «Обновление ПО». 

 

Рисунок 3. Ошибка «Недостаточно места на диске» 

Если новые версии компонентов не обнаружены, появится сообщение «Обновления не 

найдены» (рисунок 4). 

 

Рисунок 4. Обновления не найдены 

При обнаружении новых версий компонентов программного обеспечения выдается 

сообщение «Обновления найдены» (рисунок 5). 



 

 

 

Рисунок 5. Обновления найдены 

Для просмотра списка изменений «ServiceMS» с помощью ссылки «История 

изменений…» (см. рисунок 5) перейти в окно «История изменений» (рисунок 6). 

 

Рисунок 6. Сведения об обновлениях (изменениях) 

Для просмотра списка предлагаемых компонентов программного обеспечения нажать 

кнопку «Детали»: 

- указываются новые версии компонентов с наименованием каталога, в котором они 

находятся, а также даты их изменений (рисунок 7); 

- выводится краткая информация по количеству найденных файлов. 



 

 

 

Рисунок 7. Компоненты ПО для обновления 

Для установки найденных компонентов нажать кнопку «Обновить» (см. рисунок 7), 

после чего начнется скачивание файлов обновляемых версий. При необходимости будет 

произведена перезагрузка запущенной программы «ServiceMS». Во время обновления будет 

создана резервная копия заменяемых файлов в виде ZIP-архива (название архива – текущая 

дата в формате «ггггммдд») в директории [ServisMS\Backup]. 

По завершении обновления появится соответствующее сообщение: «Обновление 

прошло успешно». 

В случае возникновения ошибок при обновлении компонентов появится окно, 

сообщающее об ошибке (рисунок 8).  

 

Рисунок 8. Информация об ошибке 



 

 
При нажатии кнопки «ОК» осуществляется переход в основное окно «Обновление 

ПО» с сообщением «Обновление завершилось с ошибками». Для просмотра сведений 

нажать кнопку «Детали…». Информация об ошибках выделена красным цветом (рисунок 9). 

 

Рисунок 9. Ошибка установки компонентов ПО 

Для выхода из программы «Обновление ПО» нажать кнопку «Выход». 


